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1.Uvod

Mili priatelia!

Opat si sadame nad vysledky naSej prace, aby sme ich zhodnotili a pribliZili ich
aj Vam, naSim spolupracovnikom, kolegom, partnerom, sponzorom a vSetkym
priatelom, ktori preZivaju radosti a starosti Krizového strediska DUHA spolu
s nami. Predkladame Vyro¢nu spravu 2013, ktora je zrkadlom celoro¢nej prace
Obgianskeho zdruzenia DOMOV — DUHA a vynaloZeného usilia pracovnikov
Krizového strediska DUHA v starostlivosti o deti a matky s detmi v nudzi.
Zaroven sa v nej odraza vSetka pomoc uradov a institucii, darcov a sponzorov,
dobrovolnikov a sympatizantov, ktori prispeli k zvladnutiu dalSieho — uz
deviateho roka prevadzky zariadenia. VSetkym patri ocenenie a
srde¢né podakovanie.

Velmi pekne dakujem za kazdu pomoc.



2. O nasej organizacii

Nazov :
Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA

Adresa:

Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Tel.:
02/ 4552 3077 0918 824 247

Fax :
02/ 4552 3077

E-mail :

domovduha@domovduha.sk

Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA je neziskova mimovladna organizécia,

ktora vznikla 9. 3. 2004 registraciou na Ministerstve vnutra SR (pod €. VVS/1 —

900/90 — 23419).

Jeho vznik a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detskej

istoty pri SV UNICEF ako potrebu, ktora vyplynula z prace v distanénom

poradenstve, socialno-pravnej poradne a ambulantného krizového strediska.

Vroku 2006 ziskalo obCianske zdruzenie na svoju c&innost akreditaciu

Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny - €. rozhod. : 14168/2006 — I/21AK

avroku 2011 sme poziadali ojej predizenie - &. rozhodnutia: 7063/2011-

I/25AK.


mailto:domovduha@domovduha.sk

Zlozenie Obéianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA:

predseda

Clenovia predstavenstva

Clenovia kontrolnej komisie

¢lenovia

¢estni ¢lenovia

Predstavenstvo OZ DOMOV — DUHA sa v roku 2013 stretlo 4 - krat oficialne

a v priebehu roka sa jeho Clenovia stretavali operativne niekolkokrat — podla

potreby.

V roku 2013 malo OZ:

o 9 Clenov

o 2 Cestnych Clenov

. 12 zamestnancov

PhDr. Dagmar Povodova

Ing. Eva Dzurindovéa

PhDr. Katarina Trlicova

Ing. Ludmila Vaclavova
Ing. Hana Moravéikova
MUDr. Ivan Zabojnik

PeadDr. Zuzana Forréova
PhDr. Dagmar Kubic¢kova
Mgr. Pavel Povoda

PhDr. Eva Havelkova

Dennis Miller

4 externych spolupracovnikov



3. KS DUHA - poslanie

Zriad'ovatel: Obdianske zdruzenie DOMOV — DUHA.

Ciel
Prevadzkovat celoro¢né, celodenné krizové stredisko pre deti a deti

s matkami s kapacitou 24 16zok. Starostlivost o deti je poskytovana v zmysle
Z&kona o socialnopravnej ochrane deti a sociélnej kuratele
Z.z. ¢. 305/2005.

Miesto:
Krizové stredisko DUHA sa nachadza v priestoroch, ktoré si v sprave

Detského domova Harmonia na Stavbarskej ulici €.6, v Bratislave — Vrakuni.

Néjomna zmluva je uzavreta do roku 2015 za symbolické ndjomné.

Cielova skupina:
e Deti od 6 do 18 rokov, ktorych vychova je vazne ohrozend, ktorych prava su

ohrozené, maloleti z dysfunkénych rodin, u ktorych je dévodné podozrenie
z tyrania, pohlavného zneuZivania alebo zanedbavania

e Deti od 0 do 18 rokov s rodicom (prevazne matka), u ktorych je ohrozeny Zivot
alebo zdravie, ktori su vystaveni nasiliu zo strany blizkej osoby Zijucej

v spolo¢nej domacnosti

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akatnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
2. Nevyhnutna starostlivost’ — ubytovanie, strava, oSatenie
3. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- $pecificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia
- zmiernenie alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata
- préca s rodinou
- ZlepSenie vztahov medzi rodi€om a dietatom
4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia
5. Vychovna alieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata,
6. Zabezpecenie vzdelavania
7. Zabezpecenie zdravotnej starostlivosti
8. Pravne poradenstvo
9. Katamnestickeé sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

- riaditel (1)

- prevadzkar (1)

- mzdarka (ext.)

- uctovnik (ext.)

- vychovavatelia (4) + 1 MD
- sociélni pracovnici (2)

- psycholdgovia (2)

- gazdinka (1)

Finanéné prostriedky na prevadzku:

- podpora BSK

- podpora UPSVaR

- granty

- sponzorské dary a prispevky
- prijmy od klientov

- 2% z dani



4. Rok 2013

Rok 2013 sa niesol v znameni hfadania nahradnych priestorov pre Krizové
stredisko DUHA. Budova, ktord momentalne obyvame (presnejie - jej ast),
spravuje detsky domov, ktory vyhlasil jej zdmenu. Ztoho vyplyva, Ze po
vyprsani nasej zmluvy v roku 2015, nebudeme moct v tychto priestoroch dalej
v nasej Cinnosti pokraCovat. RieSenim tejto situacie sa obcCianske zdruzenie
intenzivne zaoberalo po cely rok a stale sa zaobera.

Co sa tyka prevadzky zariadenia sme rovnako ako minuly rok zaznamenali
vysoku obloznost, ktora ku koncu roka dosiahla 93%. Najviac vytazené boli,
ako zvyCajne, izby mamiCiek s detmi, ktorych obloznost pocCas viacerych
mesiacov zlahka presahovala 100%. Tento fakt je spésobeny hlavne klientkami
s viacerymi detmi (5-6).

Pocet klientov, ktorym sme poskytli od svojho vzniku v novembri 2005 pomoc
pobytovou formou, vzrastol na 625. Ztoho bolo 191 deti umiestnenych na
zaklade predbezného opatrenia, 40 deti umiestnenych na zaklade dohody s
rodiCom a 132 matiek, ktoré prisli spolu so svojimi 262 detmi.

Od roku 2007 poskytuje Krizové stredisko Duha svoje sluzby
aj ambulantnou formou prace (projekt ,Prevencia nasilia“). Do konca roka 2013
tuto sluzbu vyuzilo vySe 1000 klientov. Na tento projekt sme v roku 2012 ziskali
finan&nu podporu z Bratislavského samospravneho kraja a v roku 2013 ju BSK
opat’ podporil projektom ,Pomoc Zenam, na ktorych je pachané nasilie“. Nasi
odborni pracovnici poskytovali socialne a psychologické poradenstvo,
psychologicku diagnostiku a psychoterapiu nielen nasim pobytovym klientom,
ale aj klientom prichadzajucim ,zvonka“ — ambulantne, priCom tazisko prace
tvoria klienti ohrozeni nasilim, alebo zaZivajuci nasilie. BlizSie informacie
najdete v samostatnej Casti.

Opakovana fluktuacia na miestach socialnych pracovnikov, kde sa nam
postupne vystriedalo viacero zamestnancov, sa v roku 2013 stabilizovala, novi
zamestnanci dobre ,zapadli“ do pracovného kolektivu a od svojho prichodu
odvadzaju kvalitni a vysoko profesionalnu pracu. Zmenu sme v roku 2013
zaznamenali aj na pozicii vediceho vychovy. Novy pracovnik v8ak tiez velmi
dobre zapadol a rychlo si ziskal déveru, sympatie a naklonnost' deti. Cely nas

kolektiv sa tak stmelil a plnohodnotne, timovo a odborne si plnil svoje ulohy.



Jedna kmenova pracovnitka sa vratila z materskej dovolenky, jedna nastupila
na MD a jedna pokracuje dalSiou materskou dovolenkou.

Spolupraca s Ustredim prace, socialnych veci arodiny Bratislava, pod
spravu ktorého sme v roku 2011 presli, mala uz svoje dobre zabehnuté pravidia,
spolo¢ne sme riesili krizové situacie umiestiovanych deti as tym savisiace
problémy. Ustredie si u nas aj na rok 2014 rezervovalo 12 16zok.

Bratislavsky samospravny kraj podporil finanéne aj vroku 2013
prevadzku |6Zzok pre matky s detmi v nadzi a zaroven prispel na prevadzku
ambulantnej sluzby nasho krizového strediska podporenim projektu ,Pomoc
Zzenam, na ktorych je pachané nasilie“. Pri spolupraci s BSK treba spomenut’ aj
nasu ucCast na Regionalnom akénom plane, ktora vyustila do spoloéného
projektu Krizového strediska DUHA, Bratislavského samospravneho kraja
a Krizového centra Brana do Zivota, ktorym je vybudovanie Bezpecného
Zenského domu. Tento projekt, podporeny Nérskym finanénym mechanizmom,
by sa mal zacat realizovat' v roku 2014 a vytvori dalSie |6Zka pre Zeny - obete
doméceho nasilia.

Vroku 2013 sme zrealizovali niekolko zaujimavych projektov.
Mimoriadne Uspesny projekt, ktory sa tesil velkému zaujmu klientov, bol projekt
,1réning socialnych zrucnosti a sebaprezentacie matiek z krizovych stredisk®.
Jednalo sa o0 zamestnanecky projekt firmy Accenture, realizovany
prostrednictvom Nadacie Pontis. Okrem naSich mamiciek bol ponuknuty aj
klientkhm z ostatnych krizovych stredisk a zaujem prejavili aj mladi muzi
z Domova na polceste. Velmi uvitali nacvik takych socialnych zruénosti, ktoré
im ulahCia preniknut na trh prace, najst si zamestnanie a nasledne si ho
dlhodobo udrzat.

Firma SAP opakovane podporila nade zariadenie projektom na obnovu a
doplnenie zariadenia KS DUHA, rovnako ako nas z dotacii podporilo
Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny.

Uz tradi€ne nam bezal aj projekt realizovany v spolupraci s Nadaciou Postovej
banky, vdaka ktorému naSe deti cely rok navstevovali Aquapark Senec.

O mikulad$sku nadielku sa tento rok postarala firma Eurest, Nadacia
Pontis, sladkostami prispela aj rodina Csadyova a pani Veronika Hrabinska.

Vianoc¢né darceky na Zelanie pripravili opat zamestnaci a hostia hotela



Mamaison a pridali sa k nim aj pracovnici firmy Hawlet Packart. Spolone sa
postarali o krasne Vianoce, vela radosti a splnenych priani. Komunitna nadacia
Bratislava zorganizovala pod stromCek tradiCné knizky zakupené
v knihkupectvach Sirokou verejnostou.

Spolupraca s dobrovolnikmi Spolo¢nosti priatefov deti z detskych domovov
Usmev ako dar sa tento rok opat trochu oZivila, okrem tabora na Duchonke
chodili za detmi, pomahali im s domacimi Ulohami, hrali sa s nimi. Zaroven
k nam zacala chodit’ skupinka mladych dobrovolnikov — Studentov z nedalekého
sukromného gymnazia, ktorych si nase deti velmi oblubili a velmi sa na nich
kazdy tyzden teSia.

Nadacia Pontis aj v roku 2013 realizovala svoj mimoriadne prospesny
program ,Nase mesto“, do ktorého sa prihlasili opat dobrovolnici firmy Slovnaft,
Johnson Controls a Accenture, ktori sa aktivit “Nase mesto* zucastriuju
pravidelne. Ako novinku realizovala Nadacia Pontis ,Jarnu zbierku“ Satstva,
ktoru sme si na jesen zopakovali v ,Jesennej zbierke®.

Studentski prax absolvovalo unas podas roka 45 Studentov
pedagogiky, sociadlnej prace a psychologie. Ziskali informacie o
naSom zariadeni, o naSej praci, mali moznost' priameho kontaktu s detmi, kde si
prakticky odsku$ali vedomosti, ktoré nadobudli v Skole.

Nasi zamestnanci navsStevovali odborné seminare, prednasky a
workshopy podfla vlastného vyberu, vychova mala moznost ucasti na nacviku
r6znych arteterapeutickych technik, ponuknutych KS Sinie€kom v Nitre, ¢o aj
hojne wvyuzili. Zaroven prebiehali spolo¢né supervizne stretnutia, v ktorych
budeme aj nadalej pokracovat.

Na zaver na tomto mieste sme za rok 2012 vyjadrili latost nad
situiaciou, ktora neumoznila vratit do prirodzeného prostrediia tolko deti, kolko
by sme si priali. Zial, ani v roku 2013 tomu nebolo inak. Zostava to i nadalej
nasim ciefom a pevne verime, Ze stav spolocnosti, finanéna a bytova situacia

rodin a zaujem o vlastné deti sa bude v buducnosti zlepSovat.
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5. Sprava socialneho useku za rok 2013

Od zacCiatku januara 2013 do konca decembra 2013 poskytlo naSe krizové
stredisko pomoc pobytovou formou celkovo 71 klientom. Z tohto poctu bolo v nasej
starostlivosti umiestnenych 20 deti bez rodiCov, z toho 2 maloleté klientky boli ku
koncu roka ubytované formou dohody. Okrem ubytovanych deti bolo v krizovom
stredisku prijatych 13 matiek spolu s 33 detmi, z toho 1 klientka s 2 maloletymi
detmi vyuZzila sluzby krizového strediska 2 krat. U tychto matiek sa nam podarilo

vyhoviet ich Ziadosti o ubytovanie z celkového poctu 45 zaevidovanych Ziadosti.

KLIENTI PRIJATI DO KS DUHA POCAS ROKA 2013

M deti bez rodicov

B maloleté klientky ubytované
formou dohody

matky
M deti matiek

Obrazok 1: Percentuélne vyjadrenie prijatych klientov do KS Duha

V roku 2013 sa v naSom zariadeni nachadzalo 20 deti. Dévody prijatia deti boli:
- zanedbania starostlivosti: 9 deti
- strata byvania, alebo nevyhovujice byvania: 4 deti
- vychovné problémy: 2 deti
- nésilie: 2 deti
- zlyhanie NOS: 2 deti

- zneuzivanie: 1dieta
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DOVODY UMIESTNENIA DETI DO KS DUHA POCAS ROKA 2013

M zanedbanie starostlivosti

M strata byvania, alebo newhow-
juce byvania
wchovné problémy

M nasilie

B zlyhanie NOS
Zneuzivanie

Obrazok 2: Percentualne vyjadrenie umiestnenych deti do KS Duha

NasSa praca s detmi aich rodiémi bola zamerana hlavne na odstranenie
priCin, ktoré viedli k vynatiu dietata z rodiny ajeho néaslednému umiestneniu
v krizovom stredisku. Intervencia nasho krizového strediska bola zamerana
predovsetkym na obnovu a skvalitnenie rodinnych pomerov dietata prostrednictvom
podpory vztahov a vazieb nevyhnutnych pre zdravé fungovanie ich rodiny.
Konecnym cielom bolo navratenie dietata do jeho pévodného rodinného prostredia.
V pripade, ze sa dieta nemohlo vratit do pévodného prostredia, hfadali sme pre neho
vhodné nahradné prostredie, ktoré by bolo bezpecné a €o najlepSie pre zdravy vyvin
dietata.

Pri praci s novoprijatymi detmi bolo nutné zmapovat problémy rodiny,
zamerat sa na socialnu diagnostiku. Spolupraca vsetkych oddeleni krizového
strediska - psychologického, socialneho a vychovného - mala za ciel vytvorit
podmienky na adaptaciu na nové prostredie a situaciu. NaSou snahou bolo vytvorit
atmosféru spoluprace a dovery. Naslednymi krokmi bolo mapovanie rodinnych
vztahov, ich Uprava a korigovanie problémového spravania dietata. V Gvodnych
stretnutiach sme sa snazili urCit' ciel prace, vytyCit' liniu, podla ktorej sa rieSenie
pripadu bude uberat. Vo vSetkych pripadoch bolo naSim cielom udrzZiavanie
pozitivnej vztahovej véazby s rodiCom, udrziavanie existujucich SirSich rodinnych
vazieb a hladania mozZnosti k vytvaraniu novych vazieb, ¢im sme sa zaroven snazili
budovat socialnu siet dietata. RodiCom sme poskytli pomoc pri rieSeni ich aktuélne
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vzniknutej nepriaznivej Zzivotnej situacie. Za najvacSi uspech naSej prace sme

povazovali prave navrat dietata do jeho prirodzeného prostredia — domov.

Do konca roka 2013 ukoncilo pobyt v naSom zariadeni 11 deti:
- 6 detom bola nariadena ustavna starostlivost a odisli do detského domova, resp.
iného zariadenia
- 4 deti sa vratili do pévodného rodinného prostredia

- 1 dieta bolo preloZené do resocializaCného zariadenia

SPOSOBY UKONCENIA POBYTU DETIi V KS DUHA POCAS ROKA 2013

B nariadenie Ustavnej starost-
livosti

B nawat dietata do rodinného
prostredia

prelozenie do resocializatného
zariadenia

Obrazok 3: Percentualne vyjadrenie ukonéenia pobytu deti v KS Duha

Na konci roka 2013 bolo otvorenych a v rieSeni 9 pripadov deti umiestnenych
v KS bez rodicov.

V roku 2013 sa na nas pri rieSeni svojej nepriaznivej Zivotnej situacie obratilo
46 matiek so Ziadostou o ubytovanie. Pre vytaZzenost 16Zok sme v8ak do zariadenia
mohli prijat' len 13 matiek spolu s 33 detmi, z toho 1 matka vyuzila sluzby krizového
strediska dvakrat. Hlavnymi dévodmi prijatia klientiek do KS boli problém domaceho

nasilia a bytovy problém, priCom:

- 6 matiek spolu s 12 detmi boli obetami domaceho nasilia
- 7 matiek spolu so 21 detmi stratili nahle byvanie
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DOVODY PRIJATIA MATIEK S DETMI DO KS DUHA POCAS ROKA 2013

B bytovy problém
B obet’ domaceho nasilia

Obrazok 4: Percentualne vyjadrenie dévodov prijatia matiek s detmi do KS Duha

Poskytovanie pomoci matkdm s detmi zahffialo komplexnu starostlivost.
Nasim zaujmom bolo zlepSenie kvality ich Zivota a Zivota ich deti. Nasa podpora
mala poméct nastartovat v nich schopnost hfadat rieSenia pre zvladnutie svojej
krizovej situacie. Pri praci s klientkami sme sa snaZili o posilnenie a stabilizaciu
vztahov a vazieb s tymi ¢lenmi rodiny, ktori by mohli byt napomocni klientke a jej
detom.

Obsahom starostlivosti bola odbornd psychologicka a socialna diagnostika,
poskytovanie Specialneho socialneho poradenstva a psychologicka starostlivost.

Pri praci s matkami po domacom nasili sme sa na zaciatku snazili navodit
bezpecné a akceptujuce prostredie, v ktorom sme im nasledne pomahali zorientovat
sav probléme.

S matkami sme sa pravidelne stretavali na komunitnych stretnutiach, ktoré boli
zamerané na podporu pri obnovovani ¢i nadobudani rodi€ovskych zodpovednosti.
Nakoflko tieto klientky neddveruju svojim silam, mavaju o sebe pochybnosti a pocity
viny, snazili sme sa s nimi pracovat na prekonavani tychto bariér. PoCas nasich
stretnuti sme sa snaZili o ocenenie Kklientiek za kazdy krok, ktory viedol k zmene a
rieSeniu ich problematickej situacie. Posilfiovali sme ich v pozitivnhom mysleni
a podporovali sme ich schopnosti spravne riesit situaciu. Komunity sa zameriavali
tiez na rieSenie problémov tykajucich sa ich byvania v naSom zariadeni, organizacno-

prevadzkovych otadzkach suvisiacich s krizovym strediskom, na podporu ich
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komunikaénych zru€nosti, vyladovanie problémov vo vztahoch medzi matkami
navzajom a tiez na rieSenie problémov spojenych so starostlivostou a vychovou ich
deti.

PocCas individualnych stretnuti prebiehala aj edukacia matiek v takych
oblastiach, v ktorych nemali dostatok informacii potrebnych k  vhodnym
rozhodnutiam. Vytvarali sme individualne plany prace s matkami, v ramci ktorych
sme pomahali matkam pri sformulovani ich poziadaviek a foriem pomoci, ktoré od
nas oCakavali. Stanovovali sme dlhodobé a Ciastkové ciele, ktoré nam aj klientkam
napomahali napredovat pri rieSeni ich nepriaznivej socialnej situacie.

Socialna praca bola zamerana hlavne na poskytovanie Specialneho
socialneho poradenstva, pomoci pri spracovani navrhov na sudy, pomoc a asistenciu
pri hfadani ubytovania a spisovani Ziadosti o socialne byty, Ziadosti o poskytnutie
ubytovania v socialnych ubytovaniach, pomoc pri hfadani zamestnania, spracovani
Zivotopisov a ziadosti o prijatie do zamestnania, asistenciu pri komunikacii s organmi
Statnej a miestnej spravy. Prebiehala Uzka spolupraca s pracovnikmi oddeleni
socialno-pravnej ochrany UPSVaR, pracovnikmi mestskych a obecnych dradov,
detskych domovov, Skél a zdravotnych zariadeni dalSich zainteresovanych
odbornikov.

Matky s bytovym problémom sme sa po skonCeni adaptacnej fazy snazili
motivovat’ Kk rieSeniu bytovej otazky. Posilfovali sme ich silné stranky a spolo¢ne
hladali mozné rieSenia. Asistovali sme pri spisovani ziadosti a skompletizovani
dokumentov potrebnych pri poskytnuti byvania v mestskych ubytovniach. Problém
s pracou anezamestnanost matiek bola primarnym dbévodom pre vznik
a pretrvavanie ich nepriaznivej bytovej situacie.

Snahou nasho krizového strediska bolo kontinualne poskytovanie podpory
klientkdm po opusteni nasho zariadenia. Snazili sme sa tak zniZit riziko vzniku

novych tazkosti v Zivote klientiek a ich deti.

Od zacCiatku roka 2013 do jeho konca v naSom zariadeni ukoncilo pobyt 9

matiek spolu s 19 detmi, priCom:

5 matiek odislo k rodinnym prislu§nikom

2 matky odisli byvat do podnajmu

1 matka sa vratila spat’ k svojmu partnerovi

1 matka odisla do iného krizového strediska
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SPOSOBY UKONCENIA POBYTU MATIEK V KS DUHA POCAS ROKA 2013

W navrat kK pribuznym v rodine
M odisli byvat do podnajmu
nawrat k partnerovi

M zariadenie iného krizoveho
strediska

Obréazok 5: Percentualne vyjadrenie ukoncéenia pobytu matiek v KS Duha

Ku koncu roka 2013 boli v KS ubytovanych a v rieSeni 4 matky spolu s 14

detmi.

V priebehu roka 2013 sme mali aj pobyt 2 maloletych klientiek na dohodu :

- maloleté klientky boli spocCiatku ubytované na zaklade predbezného

opatrenia, neskér na dohodu.
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6. Sprava psychologického Useku za rok 2013

Psychologicka starostlivost’ o deti umiestnené v KS Duha

Psychologicka pomoc detom v KS Duha spocivala aj vroku 2013 v
poskytovani krizovej intervencie dietatu pri jeho umiestneni v naSom zariadeni. Na
zaCiatku sme pomahali detom zvladnut stres z nového prostredia, uzkost
z odluCenia od svojej rodiny a pomahali sme im porozumiet situacii, ktora nastala
v rodine, pochopit’ dévody ich umiestnenia. U kazdého dietata je na zaciatku jeho
pobytu realizovana diagnostika, ktora poskytuje odbornému personalu informaciu
o schopnostiach dietata a ich vyuzivani pri aktivhom zvladani Zivotnych uloh.
Nasledna psychologicka starostlivost’ zahffhala individualnu terapiu, ktora umoznuje
dietatu akceptovat zmenené Zivotné podmienky, podporuje rozvoj zdravej
osobnostnej Struktury a pozitivnych socialnych vztahov. Su€astou psychologickej
prace je aj zmapovanie rodinnych emocionalnych vazieb, odhalovanie nefunkénych
modelov v rodine, nacvik komunikacie, odstranovanie nevhodnych vychovnych
postupov. Primarnym ciefom je sanacia rodinného prostredia a rodinnych vztahov.
V roku 2013 boli v krizovom stredisku prevazne umiestnené deti, ktoré Cakaju na
vysledky sudnych rozhodnuti uz dih§i ¢as. Dovodom k umiestneniu deti boli aj
poruchy v spravani, ktoré nedokazala rodina zvladnut. Z tychto dévodov bola
individualna terapia poskytnuta aj ¢lenom rodiny, pripadne sa realizovala rodinna
terapia, ktora viedla k Uprave vychovnych postupov. Nevhodné spravanie rodicov,
alkoholizmus, Ci delikvencia niektorého z rodi€ov boli dalSie dévody k umiestneniu.
Na skupinovych stretnutiach s detmi sa psychologické vedenie snazilo o
ZlepSovanie komunikacie, rieSenie konfliktov, nacvik relaxacie, sebapoznavanie
a prijatie zodpovednosti za svoje spravanie. Praca psycholéga sledovala jeden

hlavny ciel - navrat dietata do rodiny.

Psychologicka starostlivost’ o matky s detmi v KS Duha

Matkédm, ktoré boli spolu s detmi ubytované v KS Duha, bola poskytnuta
hlavne individualna psychologicka pomoc. Po zmapovani socialneho prostredia,
z ktorého matka pochadza, identifikovali sa funkéné, pripadne nefunkéné vztahy.
Dalsia podstatna uloha bola motivovat k spolupraci otcov deti a nastavit pravidla
ucasti na starostlivosti o svojich potomkov. V adaptacnej faze bola ¢asto matkam

poskytovana individualna podporna terapia, ktora im pomahala zvladnut stresujuce
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obdobie a akceptovat novu zivotnu situaciu, zvladat Uzkost a neistotu, ktora suavisi
SO stratou socialnych véazieb, vyrovnanie sa s agresivitou partnera. Pri vychove deti
boli matky odborne usmerfiované a poskytovali sme im psychologickl pomoc pri
zvladani poruch ucenia a spravania ich deti. Praca s matkou ajej detmi bola
zamerana hlavne na pomoc pri vytvarani kvalitnych socialnych vztahov v blizkom
a SirSsom okoli, na zlepSenie vychovnych postupov a starostlivosti o deti, na sanaciu
rodiny.
V ramci ambulantnej Cinnosti sme vykonavali aj sidom nariadené vychovné

opatrenia, ktoré prebiehali poas pravidelnych stretnuti v nasom stredisku.

Projekt ,,Pomoc zenam, na ktorych je pachané nasilie“

Okrem starostlivosti a pomoci poskytovanej klientom ubytovanym v Krizovom
stredisku DUHA poskytuje nase zariadenie od roku 2007 odbornt pomoc klientom aj
ambulantnou formou. Tato pomoc je zamerana na psychologické a socialne
poradenstvo, psychodiagnostiku, psychoterapiu, v mensej miere aj pravne
poradenstvo.

Nasi ambulantni klienti vyuZzivaju nizkoprahovy charakter naSich sluzieb, teda
bez potreby odporucania inym odbornikom (lekarom, psychiatrom, a pod.) su im
poskytnuté socialne, Ci psychologické sluzby podfa ich vlastnych potrieb, prip.
charakteru ich problémov. Casto poskytujeme odborné sluzby v prvom kontakte, o
v oblasti pre nas prioritnej, v oblasti prevencie a pomoci klientom vystavenym r6znym
formam nasilia, €ini nase sluzby dostupnejSimi pre Siroku Skalu klientov. V etioldgii
aktualnych problémov sa u viacerych klientov objavuju epizédy psychického alebo
fyzického nasilia, ktoré ¢asto s dlhoro€nou latenciou vyustia v psychické tazkosti az
poruchy, v osobné alebo rodinné krizy, poruchy spravania a adaptacie a pod., ktoré
su dévodom vyhladania nasej odbornej pomoci. Preto sa javi opodstatnené ponukat
tieto ambulantné psychologické sluzby v SirSom slova zmysle, nie len s uzkym

zameranim na problematiku akutneho nasilia.

Nasich klientov méZzeme rozdelit do 2 zakladnych kategorii:
- Klienti, ktori preferuji osobny kontakt

- Klienti, ktori preferuju iny spésob komunikacie — pisomny, telefonicky, mailovy

Klienti, ktori prichadzaju osobne tvoria 3 kategodrie:
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- Klienti, ktori prichadzaju spontanne, na zaklade odporucani od svojich
znamych

- Kilienti, ktori prichadzaju na zaklade informacii z verejne dostupnych zdrojov,
napr. internet, propagac¢ny material, alebo prichadzaju na odporucanie
sociélnej kurately

- Klienti, ktori prichadzaju na odporucanie odbornych lekarov, prevazne

pediatrov.
V roku 2013 vyuzilo naSu pomoc ambulantnou formou 377 klientom, priCom kontakt
s nami bol bud jednorazovy, opakovany, alebo dlhodoby. Celkovo sme tymto

klientom poskytli 481 intervencii.

Navstevnost ambulantnej sluzby v jednotlivych mesiacoch

Nazov subjektu: Krizové stredisko Duha
POCET KLIENTOV POCET KONTAKTOV S KLIENTAMI
Ambulantna starostlivost o
klientov — prevencia a e-mail
eliminacia nasilia pAchaného osobny telefonicky isomn"
na zenach a detoch v roku P y
2013
Januér 19 20 1 2
Februér 27 28 0 0
Marec 24 35 17 1
April 31 40 7 0
M4j 23 31 4 1
Jan 32 27 14 2
Jual 28 21 20 0
August 29 27 12 0
September 57 16 4 2
Oktéber 37 34 12 5
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November 36 47 5 4

December 34 35 5 2

CELKOVY POCET AMBULANTNYCH KLIENTOV

ZA ROK CELKOVY POCET INTERVENCII ZA ROK

377 361 101 19

Spolu 481

Dévodmi spontanneho vyhfadania odbornej pomoci socialnych pracovnikov
boli zvac¢sa problémy suvisiace s nasilim, bytové problémy, nezamestnanost,
hladanie pomoci pri réznych sudnych podaniach a hladanie rieSeni insolventnosti.

S vacsinou ambulantnych klientov pracoval psycholég na rieSeni osobnych
a rodinnych kriz, na zvladani zatazi kazdodenného Zivota, vychovnych a Skolskych
problémoch deti. NajCastejSie problémy, s ktorymi ambulantni klienti prichadzali,
boli rodinnd a osobna kriza, agresivita partnera a utoky, nelieCena zavislost
partnera as tym spojené nasilie, neprimerané vychovné pristupy niektorého z
rodiCov, napr. verbalne utoky, poniZzovanie, tresty a pod. Tieto problémy sme rieSili
prostrednictvom rodinnej a individualnej terapie. Klientky c¢asto potrebovali
zorientovat' sa v moznostiach rieSenia ich neprimeranej situacii, pripadne hfadali
podporu pre radikalnejSie rieSenie. Tieto klientky su Casto dlhodobo vystavované
nasiliu a z tohto dévodu sa citia bezmocné, a Casto sa stavaju pasivne. Vtedy sa
aktivizuje okolie, ktoré hfada pomoc pre tieto obete. Vyrazne ohrozenou je skupina,
ktord tvoria matky na materskej dovolenke. Su casto socidlne izolované,
ekonomicky zavislé na partnerovi a velmi ¢asto im chybaju dobré rodinné vztahy,

ktoré by im poméahali.

Dalsi okruh problémov tvorili klienti, ktori prichadzali po odporidéani socialnej
kurately napr. po rozvode, kde sa nasledne spustil suboj rodi€ov o zverenie dietata
do svojej starostlivosti, pripadne o upravu styku dietata s rodiCom. V tomto pripade
ide o samostatnu formu nasilia, ktorou sa nasilni partneri snazia dosiahnut’ kontrolu
nad druhym partnerom. V tychto pripadoch sme psychologicky podporovali
rozvedenych rodicov k spolupraci v prospech zachovania pozitivnych vazieb dietata
a snazili sme sa vytvorit bezpecné prostredie pre rozvedenych rodicov a dieta, v
ktorom by do$lo k pozitivnej uprave porozvodovych vztahov. Ciefom nasej prace

bolo zabranit zneuzivaniu dietata v suboji rozvedenych rodi€ov a zosuladit prava
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oboch rodiCov. V pripade zaujmu sa pracovalo s celou rodinou alebo individualne
s jej Clenmi.

ZloZitym problémom je aj spoluzitie rozvedenych partnerov v spolocnej
domacnosti, spolo€nom byte, pripadne finanéna zavislost matky. V tomto pripade su
Casté otvorenejSie formy verbalnej aj neverbalnej agresivity, ktora sa v rodine
vyskytuje a negativne p6sobi hlavne na deti. V tychto pripadoch hlada matka pomoc
v prvom rade pre dieta, ale aj pre seba.

V ramci ambulantnej pomoci nasim klientom sme rieSili problémy v rodinéch,
ktoré nastali po zlomovych udalostiach, napr. strata zamestnania partnera, problémy
Vv praci, zhor$enia zdravotného stavu, zavislosti, umrtie ¢lena rodiny. Su to vyznamné
stresujuce udalosti, ktoré ohrozuju vSetkych €lenov rodiny a neraz vyustuju do nasilia
na detoch, alebo na partnerovi.

Samostatnu skupinu tvorili klienti, ktori prisli na odporucanie lekarov, prevazne
pediatrov, ale i inych odbornikov, napr. psychiatrov, neurolégov. V tychto pripadoch
sme riesili hlavne psychosomatické problémy deti, ktoré v mnohych pripadoch mézu
signalizovat zvySené napatie, pripadne konflikty a v niektorych pripadoch az nasilie
vrodine. U deti predskolského veku iSlo hlavne o zhorSenie imunity, nespavost,
bolesti hlavy, neurotické spravanie, poruchy koncentracie, extrémnu fixaciu na
matku, adaptaéné problémy v MS, zvySen( agresivitu. U starSich deti sa problémy
prejavili vo vychovnych problémoch, v socialnych vztahoch, poruchach spravania
v 8kole, zaskolactve. Dieta vela krat tymito symptomami upozorfiuje na nevhodné
rodinné prostredie a hfada pomoc pre seba i pre rodiCov. Rodicia si ¢asto nedokazu
priznat, ako velmi ich partnerské problémy vplyvaju na psychicky a fyzicky stav ich
deti. Vyhladaju odbornu lekarsku pomoc, ktora ich odporu€i do psychologickej
starostlivosti. Neskor, po€as spoluprace, dochadza aj k odhaleniu pravej priciny.
Postupne sa pracuje formou rodinnej terapie a individualnej prace na odstraneni
problémov a na rozvoji osobnosti.

Pocetnu skupinu tvorili aj klienti z predchadzajucich rokov, ktori pokraCovali v
rieSeni svojich individualnych, rodinnych a socialnych problémov. RieSili sme
osobnostné problémy — uzkostné poruchy, hrani¢né poruchy osobnosti, nestabilnu
emocionalitu. Po vybudovani déverného vztahu sme u niektorych klientov z tejto
skupiny postupne zistovali, Ze prezité traumy v minulosti boli spajané s agresivitou,

prekracovanim osobnych hranic, ponizovanim, nasilim.
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Okruhy problémov klientov za rok 2013 a ich zastupenie, pocty:

Nasilie — 109

Bytovy problém — 50

Soc. pravne poradenstvo — 35
Vychovné problémy — 32
Osobnostné problémy — 31
Partnerské problemy — 22
Socialne vztahy, zaclenenie do kolektivu — 17
Psychosomatické problémy — 17
Rozvody — 16

Poruchy spravania — 12

Umrtie &lena rodiny — 9
Depresia— 8

RieSenie insolventnosti — 6
Hladanie prace — 5

Zavislosti — 4

Porucha uc€enia — 4

2% 2% 1% 1%1%

5%

6%

@ Nasilie

O Soc. pravne poradenstvo

B Osobnostné problémy

Bl Socialne vztahy, zaélenenie do kolektivu
M Poruchy spravania

O Depresia

B Hl'adanie prace

B Porucha uéenia

M Bytovy problém

O Vychovné problémy

O Partnerské problémy
O Rozvody

B Umrtie ¢lena rodiny

O Riesenie insolventnosti

B Zavislosti

Obrazok 6: Okruhy problémov klientov v percentach za rok 2013

NajpocetnejSiu skupinu nasich klientov tvoria klienti zaZivajuci nasilie, alebo rieSiaci

jeho dlhodobejsie nasledky
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Nazov subjektu:

Krizové stredisko Duha

POCET KLIENTOV - NASILIE

POCET KONTAKTOV S KLIENTAMI —

NASILIE
Ambulantna starostlivost o
klientov — Gdaje nasilia na osobny telefonicky | e-mail, pisomny
Zenach a detoch v roku 2013

Januér 5 6 0

Februér 6 6 5

Marec 9 11 5

April 8 4 3

Maj 14 27 6

Jun 10 13 1

Jal 14 7 20

August 9 6 12

September 21 15 12

Oktober 4 8 1

November 4 4 0

December 5 6 0

CELKOVY POCET AMBULANTNYCH KLIENTOV

CELKOVY POCET INTERVENCIi ZA ROK -

ZA ROK — NASILIE NASILIE
109 112 65 9
Spolu 186
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Z celkového poctu zien, ktoré vyhladali naSe ambulantné sluzby v roku 2013
z dévodu zazitého domaceho nasilia sme 8 Zenam poskytli aj ubytovanie.

Zaver: na zaklade naSej prace pre ambulantnych klientov v roku 2013 mézeme
konstatovat, Ze je rovnako dblezité poskytovat odborni psychologicki a socialnu
pomoc priamym obetiam nésilia, ale vramci prevencie su rovnako délezZité aj
odborné intervencie latentnym obetiam domaceho nasilia, ktoré vyhladavaju pomoc
sprostredkovane, cez iny zastupny problém, napr. zdravotny stav dietata, zhorSenie
prospechu, rozvod a pod. Obete maju zabrany riesSit problém nasilia, ich kolisava
motivacia predlZuje obdobie stagnacie, ¢asto obvifiuju seba, Ze nedokazali problém
rieSit uz v minulosti, obavaju sa rdéznych foriem nasilia, trpia nasilie z dévodu
ekonomickej zavislosti. To mézu byt dévody, pre ktoré sa snazia rieSit problémy
najskér samostatne. Az ked sa ukazu dosledky nevhodného prostredia
nezvladnutelné, zhorSuje sa psychicky a fyzicky stav deti, si schopné a ochotné
vyhladat’ odbornu pomoc.

V su€asnom obdobi, kedy dochadza k zhorSeniu ekonomického statusu mnohych
rodin, vnimame ako vhodnu a potrebnu prevenciu nasilia hlavne formou lahko

dostupnej a bezplatnej odbornej pomaoci.
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7. Sprava useku vychovy za rok 2013

Clovek ma v Zivote jedinu istotu: Ni& nie je isté a vSetko sa neustale meni.
Napriek tomu sa zmien bojime a snazime sa im za kazdu cenu vyhnut. Zmeny su
vSak velmi prospesSné a posuvaju nas dalej.

V uplynulom roku sme v useku vychovy presli tiez jednou zmenou a to
zmenou veduceho vychovy. Ten sa pridal do nasho tymu od 1. maja. V krizovom
stredisku sme v tom €ase mali plnu obloznost deti.

Tak, ako po minulé roky, aj tento rok sa vychova snazila dat detom zo seba
kusok svojho srdca. UCili sme deti vyjadrovat svoje pocity, akceptovat druhych, ako
aj ich nazory, akceptovat hranice, rieSit konflikty, zvladat stresové situacie, prijat
zodpovednost' za svoje €iny a spravanie.

Kazdy Clovek je jedineCny a kazdy potrebuje rézny ¢as na zmenu vo svojom
Zivote. Detom davame dostatok c¢asu, naSe vztahy budujeme na zaklade
rovnocennosti a dovery pretoze nie len mi u€ime deti, ale aj ony nas.

Kazdé dieta, ktoré je unas umiestnené, si so sebou prinasa ,batoh
spomienok®, v ktorom sa zvaé$a nachadza kopa krutosti, zla a bolesti. Casto krat, ak
chceli tieto deti preZit, museli byt samé kruté a bezohladné. Povazujeme za nasu
ulohu dat tymto detom aj iné spomienky. Také aké si zasluzia. PoCas tohto roka sme

ziskavali dobré spomienky v krizovom stredisku vdaka aktivitam ako su:

e Sportové aktivity — futbal, vybijana, hadzang, bicyklovanie, korcCulovanie,
skateboarding, beh

e tvorivé aktivity — malovanie, praca s hlinou, Strikovanie, kreslenie kriedami,
pecCenie kolacov

e spoloCenskeé hry, hry na pocitaCi

e akcie kréznym prileZitostiam — Vianoce, Velkd noc, Den deti, koniec
Skolského roka, MikulaSsky program, oslavy sviatkov deti

e vecerné party — diskotéky, pyzamova party

o Skolské krazky

e vychadzky do okolia

o vylety — Zelezna studnicka, historickym vlagikom do Madarska

e prechadzky za spoznavanim Bratislavy — hrad, Slavin, Horsky park,

centrum mesta
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e kultrne akcie — navsteva kina, divadla, muzei, vianogny koncert Usmev
ako dar, Cinsky cirkus

e z&bava — Aquapark v Senci v priebehu celého roka

PoCas letnych prazdnin sa nam podarili absolvovat az tri tabory. Policajny tabor
v Borinke, ktory je organizovany Policajnym zborom v SR, je v nasom krizovom
stredisku uz neoddelitelnou sucastou. Vzdy sa na neho deti vefmi teSia, nakolko
vedia, Ze tu zaziju vela dobrodruzstiev, spoznaju mnozstvo novych priatefov a maju
moznost, zazitkovou formou, priblizit sa k préci policie. Ako aj po minulé roky, tak aj
tento rok, nas tento tabor nesklamal. Mali sme moznost zu€astnit sa hned dvoch
turnusov, o sme aj na velku radost deti vrelo prijali. Novych kamaratov a dobrej
zabavy nie je predsa nikdy dost.

Tyzden deti stravili, taktiez uz skoro tradi¢ne, s dobrovolnikmi s Usmevu ako dar
v tabore plnom smiechu, vyletov, diskoték, ,detskych sobasov“ a kopou inych aktivit.

S naSou vychovavatelkou boli deti na rekreacii pri Seneckych jazerach, kde okrem
kipania, zabavy v Aquaparku a hier ukazali, Ze si vedia samé navarit, vymysliet
program a vzajomne sa jeden o druhého postarat.

V neposlednom rade nam pri vyplfiovani volného €asu deti pomohli sponzori,
dobrovolnici a praktikanti, absolvujuci vysokoskolské studium lieCebnej €i Specialnej
pedagogiky, psycholégie a socialnej prace, ktori s detmi vykonavali mnozstvo
cinnosti.

Sme presvedCeni, ze vdaka vzajomnej pomoci ostatnych organizacii,
sponzorov, dobrovolnikov, praktikantov, ale aj naSich vlastnych zamestnancov, sa
nam podarilo ten pomyselny ,batoh spomienok® naplnit a vyvazit aj zazitkami, ktoré
by malo zazit kazdé dieta.

SucCastou prace useku vychovy bola aj priprava deti na vyu€ovanie
a komunikacia so Skolami. V spolupraci s triednymi ucitelkami, &i ucitefmi sme sa
snazili dosiahnut zmenu v pristupe deti ku Skole, ich samotnu pripravu a pracu na
vyucovani. Tiez sme spolupracovali so Skolami pri rieSeni vychovnych problémov
nasich deti. Pravidelne k nam chodili praktikanti a dobrovolnici pomahat pri uceni
deti, €o bolo a je pre nas velkym prinosom, nakolko ich navyky k u€eniu a vedomosti
si Casto vyzaduju osobitny pristup a dospely dozor ku kazdému dietatu.

Rok 2013 sa niesol v duchu zmien. Az ¢as nam zvacSa ukaze, ktora zmena
bola dobra a ktora az tak nie. Jedno je vsak isté, kazda zmena nam prinasa nieco
nové a kazda zmena nas posuva niekam dalej. Je len na nas ako sa k nej postavime

a €o si z nej vyberieme.
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8. HOSPODARENIE V ROKU 2013

A) Informécie zo suvahy za rok 2013

Strana aktiv Brutto Korekcia Netto
NEOBEZNY MAJETOK 19 785 826 18 959
Dlhodoby hmotny majetok 19 785 826 18 959
Dopravné prostriedky 19 785 826 18 959
OBEZNY MAJETOK 103 530 0 103 530
Kratkodobé pohladavky 728 728
Pohladavky z obchodného styku 400 400
Pohladavky k Statnemu rozpoctu 0 0
Iné pohladavky 328 328
Finanéné ucty 102 802 0 102 802
Pokladnica 1230 1230
Bankové ucty 101 572 101 572
CASOVE ROZLISENIE 1070 0 1070
Naklady buducich obdobi 1042 1042
Prijmy buducich obdobi 28 28
MAJETOK SPOLU 124 385 826 123 559

Strana pasiv

Bezné ucétovné

obdobie

VLASTNE ZDROJE KRYTIA 84 212
Fondy tvorené z vysledku 79 065
Vysledok hospodarenia 5 147
CUDZIE ZDROJE 18 199
Kratkodobé rezervy 400
Zavazky zo socialneho fondu 1300
Kratkodobé zavazky 16 499
Zavéazky z obchodného styku 145
Zavazky vocli zamestnancom 6811
Zuctovanie so Soc.poist.a zdrav.poist. 4 059
Dariové zavazky 788
Zavazky z dévodu finanénych vztahov

k 8t.rozpodtu a Uzemnej samospr. 4 696
Vynosy buducich obdobi 21148
VLASTNE ZDROJE A CUDZIE ZDROJE

SPOLU 123 559
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B) Informacie z vykazu ziskov a strat za rok 2013

UCET |NAKLADY UPSVaR BSK| SPONZORI PROJEKTY SPOLU
501 | Spotreba materiélu 12 230 33 3218 3743 19 224
502 | Spotreba energie 1836 0 3248 0 5084
511 | Opravy a udrzZiavanie 1188 0 551 0 1739
512 | Cestovné 296 0 8 0 304
513 | Naklady na reprezentéciu 7 0 0 0 7
518 | Ostatné sluzby 10 507 2 096 1554 0 14 157
521 | Mzdové naklady 72 887 30 852 3 000 6 845 113584
524 | Zak. soc.poist.a zdrav.poist. 24 432 10 699 1257 2195 38 582
527 | Zakonné sociélne naklady 1248 321 0 0 1569
528 | Ostatné socialne naklady 11 0 0 0 11
538 | Ostatné dane a poplatky 3 0 29 0 32
546 | Dary 340 0 14 92 446
547 | Osobitné naklady 3445 0 40 700 4185
549 | Iné ostatné niklady 72 0 263 0 335
551 | Odpisy DNM a DHM 0 0 450 376 826
553 | Predané cenné papiere 0 0 40 000 0 40 000
Uétovna trieda 5 128 503 44 000 53 631 13 950 240 084
UCET |VYNOSY UPSvaR BSK| SPONZORI| PROJEKTY SPOLU
644 | Uroky 0 0 539 0 539
649 | Iné ostatné vynosy 0 0 0 0 0
653 | TrZby z predaja CP a podielov 0 0 40 028 40 028
Prijaté prispevky od inych

662 | organizacii 128 503 44 000 9211 16 726 198 440
Prijaté prispevky od fyzickych

663 | 0sbb 0 0 6 331 0 6 331

Uétovna trieda 6 128 503 44 000 56 109 16 726 245 338

Vysledok hospodérenia pred zdanenim 0 0 2478 2776 5254
591 | Daf z prijmov 0 0 108 0 108
427 | Fond z vysledkov hospodarenia 0 0 2370 2776 5 147

Vysledok hospodérenia po zdanenim 0 0 0 0




C) Analyza nakladov roku 2013

POPIS SUMA
1| Spotreba materialu 19 224
2 | Spotreba energie 5084
3| Opravy a udrziavanie 1739
4 | Cestovné 304
5| Naklady na reprezentaciu 7
6 | Ostatné sluzby 14 157
7 | Mzdové naklady 113 584
Z&konné soc.poist.a
8| zdrav.poist. 38 582
9 | Zdkonné socialne naklady 1569
10 | Ostatné socialne naklady 11
11 | Ostatné dane a poplatky 32
12 | Dary 446
13| Osobitné naklady 4185
14 | Iné ostatné naklady 335
15| Odpisy DNM a DHM 826
16 | Predané cenné papiere 40 000
NAKLADY SPOLU 240 084

M Spotreba materialu

M Cestovné

B Mzdové naklady

B Ostatné socidlne naklady
Osobitné naklady

Predané cenné papiere

B Spotreba energie W Opravy a udrZiavanie
m Naklady na reprezentaciu m Ostatné sluzby
B Z3konné soc.poist.a zdrav.poist. B Zakonné socialne naklady
H Ostatné dane a poplatky Dary
Iné ostatné naklady Odpisy DNM a DHM
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D) Analyza vynosov roku 2013

OO ~NOOOULPA,WWNPE

POPIS SUMA
Bankové uroky 539
Predaj CP a podielov 40 028
Prispevok UPSVaR 128 503
Prispevok BSK 44 000
Dary 5196
Podiel zaplatenej dane 3889
Sirotské 326
Projekty 16 726
Aktivacna Cinnost’ 121
Prispevky od fyzickych oséb 6 010
PRIJMY SPOLU 245 338

W Bankové uroky

M Predaj CP a podielov
W Prispevok UPSVaR

W Prispevok BSK

W Dary

W Podiel zaplatenej
dane
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E) Analyza spotreby materialu roku 2013

O©oO~NOOLh WNPE

10

15
16
17

Dekoracia a vyzdoba

Zaujmova ¢innost

Skolské potreby

POPIS SUMA
Kancelarske potreby 675
Cistiace potreby 158
Hygienickeé potreby 400
Doméace potreby 1040
Naradie 179
Material na opravu a udrzbu 1987
Spotreba PHM 1971
Potraviny 4 909
Lieky a zdravotnicke potreby 587
Osatenie 1352
Skolské potreby 122
Zaujmova cinnost 298
Lézkoviny 762
Dekoréacia a vyzdoba 132
Pouzitie DHM s niZSou

hodnotou 4 295
Drobny majetok 65
Ostatna spotreba materialu 292
MATERIAL SPOLU 19 224

Spotreba materialu

Ostatna spotreba
materialu

K
Drobny majetok
PouZitie DHM s

nizsou hodnotou

Lézkoviny

Osatenie

Lieky a zdravotnicke
potreby

|

ancelarske
potreby

Cistiace potreby
Hygienické potreby

Domace potreby
Naradie

Material na opravu a
adrzbu

Spotreba PHM
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9. Kolektiv spolupracovnikov

V roku 2013 v na8om zariadeni pracovali tito pracovnici:

riaditelka

PhDr. Dagmar Povodova
psychologovia

PhDr. Dagmar Kubic¢kova

Mgr. Iveta Ki¢ova

socialni pracovnici

Mgr. Ludmila Hankové, Mgr. Jana Orvisk&, Mgr. Kristina PiSojova (MD)
Mgr. Erik Varosi, Mgr. Jozef Kristof
vychovavatelia

Mgr. Samuel Lamacka, Mgr. Marian Mracko
Bc. Janka Mackovéa

Anna Zeliznakova

Anna Flulépova

Mgr. Lenka Brjan€inova (MD)
veduci prevadzky

Mgr. Pavel Povoda

ekonomicky Usek

Ing. Lubica Soulova

Ing. Marian Spacek

gazdinka

Viera Dikova
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10. Pod’akovanie

Na$a vdaka za pomoc v roku 2013 patri: Urad bratislavského samospravneho kraja
Ustredie prace, socialnych veci a rodiny Bratislava
Urady préace, socialnych veci a rodiny
SV pre Unicef — Linka detskej istoty
Krajské riaditelstvo PZ Bratislava
Nadéacia Postovej banky
Nadacia Pontis
Komunitna nadéacia Bratislava
MU Bratislava RuZinov
MU Bratislava Vrakunia
VUB
Eurest
Orange
Frieb
Schuller
Rhapis — vyzdoba interiéru
Kaufland
Cukraren Family — F. Machats
Hotel Mamaison
PhDr. Eva Havelkova
Dennis Miller
Steve Sell
Mgr. Marcela FetkoviCova
Iveta Poracova
Usmev ako dar
Slovnaft — obchodné oddelenie
Johnson Control
SAP
AVE
Hawlet Packard
dobrovolnici

darcovia 2 % z dani

Vel'mi pekne d’akujeme
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11. Kontakt :
Krizové stredisko DUHA
telefonne Cisla : 02/ 4552 3077
0918 824 247
fax : 02/ 4552 3077

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

a najdete nas vo Vrakuni na Stavbarskej ulici €. 6
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